
咸宁市文化和旅游局

B

对市政协万届四次会议第116号提案的答复

郑光勇委员:

您提出的《关于大力推进我市智慧旅游城市发展的提

案》已收悉’感谢您长期以来对我市旅游事业发展的关心与

支持·我局对您的建议进行了认真研究’认为您的建议非常

好’深刻剖析了我市智慧旅游发展存在的问题’提出了宝贵

的对策与建议’这对我市推动智慧旅游发展很有启发和帮

助.现结合近年来我市智慧旅游发展情况’答复如下:

-｀主要成效

（一）完成编制《咸宁市智慧旅游总体规划》° 2014年9

月’结合湖北省旅游局发布的《湖北省智慧旅游省级综合平

台建设方案》’原市旅游委委托信息产业电子第十一设计研

究院科技工程股份有限公司编制了《咸宁市智慧旅游总体规

划》。规划中明确的建设目标是:全面构建具有咸宁特色的

智慧旅游体系’创建一批技术含量高关联带动强的智慧

旅游项目’ 实现旅游者享受便捷智能的旅游服务、旅游企

业智慧化运营、旅游政务管理智能运行的智慧旅游格局’

着力打造全国智慧旅游示范城市. 2015年5月《咸宁市智慧

旅游总体规划》顺利通过专家评审°
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~ （二）深入推迸咸宁旅游整体网络营销推广项目°今

年以来’我市持续推广“五位一体’’的旅游宣传模式’全

方位组织策划旅游宣传营销’为疫后旅游行业恢复发展发

挥了重要作用。一是通过咸宁旅游资讯网’及时、有效地

整合全市涉旅信息。今年以来上传资讯334条’ 日均0γ达

到1200人以上’常居搜索引擎首页.二是通过‘‘咸宁闲游’’

微信公众号宣传’粉丝量逾26ˉ9万’传播量123余万。 1ˉ8

月推送软文281篇’其中湖北文旅之声通篇采用37篇、发

布咸宁文旅元素题材96篇·三是“咸宁文旅’’微博宣传’

官方微博发博3264条’传播量3555万次’ 日均阅读10万

左右’粉丝量逾23万· 四是短视频平台宣传°咸宁文旅官

方快手号推送视频216条’咸宁闲游抖音号推送短视频251

条°五是网络渠道宣传。通过自媒体渠道今日头条、搜狐网、

凤凰网、腾讯客户端、一点资讯、新浪看点、天天快报等发

布咸宁文旅信息文稿2523篇’舆情监控、判断信息40万余

条。 同时’组织策划重要旅游活动专题宣传’结合“咸宁人

游咸宁’’ ‘‘与爱同行惠游湖北乐享咸宁’’等活动’不间断、

多角度、全方位进行宣传强化’打造热门话题’ 引起全社会

普遍关注。

（三）建立旅游景区分时预约平台。 2020年8月’湖北

全省启动’’与爱同行惠游湖北’’活动’开启线上预约’ 8月

7日至12月31日期间’通过平台免费预约全省A级景区门

票。我市建立“与爱同行惠游湖北乐享咸宁’’预约平台’

与省平台实现数据对接和同步共享’ 目前上线27家A级景



区’ 日均放｜览量20万＋’位居全省前5。截止9月23日’累

计通过平台预约入园64. 33万人次’其中省外9.45万人次’

分别位列全省第七、第六名· 目前’为进一步做好全省文旅

场所预约限量开放管理工作’不断提升公共文化服务效能和

文旅消费体验度’省文旅厅启动了湖北省文旅场所分时预约

平台管理服务平台工程建设工作’此平台将作为长期平台使

用。按照计划’ 2020年底前’将搭建全省统一的旅游景区分

时预约管理服务平台·

此外’ 2014年至2017年期间’我市还完成了咸宁旅游

数据中心一期、咸宁旅游公共服务平台一期、咸宁市智慧旅

游随身导软件平台｀咸宁旅游产业运行监测平台等智慧旅游

建设项目’但因多方面原因’ 以上项目均已暂停.

二｀下—步工作计划

目前’我市在配合省文旅厅搭建全省文旅场所分时预约

管理服务平台的同时’正在筹划建设“一部手机游咸宁’’智

慧旅游服务平台’该项目由鄂旅投咸宁集团（鄂旅投香城泉

都投资开发有限公司）实施’预计2021年启动建设’ 与全

省“一部手机游湖北’’同步建成投入使用·

（一）项目建设的必要性与可行性

根据省人民政府《支持文化旅游产业恢复振兴若干措

施》（鄂政办发〔2020〕 17号）精神’全省将启动建设‘‘一

部手机游湖北’’全域智慧旅游综合服务平台’经与省文旅厅

对接’ “一部手机游湖北’’项目由鄂旅投公司全权负责开发

建设’为更好与全省同步建成智慧旅游服务平台项目’实现



上下一致、协调贯通’ “一部手机游咸宁’’项目由鄂旅投咸

宁集团负责建设能更好实现与上级平台的对接和兼容。

（二）项目定位

建成之后’该平台将集旅游资源展示、咨询顾问、 区间

交通、预订销售、数据掌握、服务评价、投诉监管、营销推

广等服务功能于一体’ 同时满足游客查询、预订、接送、食

宿、游览、导游、投诉等需求°实现智能导游、无线导游、

电子讲解、游客分流、安全监控、在线预订、信息推送等功

能全覆盖’让游客体验全方位、零距离智慧化服务。

（三）项目设计方案

根据系统建设思路及建设任务’ “一部手机游咸宁’’智

慧旅游服务平台总体分为基础设施层（系统所需的基础设

备、系统等）、数据资源层（实现具体功能的各种数据与信

息库）、应用业务系统层（实现具体功能的各种应用系统）、

客户端层（游客感知）及信息系统的安全保障体系与旅游行

业标准规范体系。

1.基础设施层°包括服务器硬件设备、网络设备（含云

服务器）以及操作系统等基础软件

2。数据资源层°通过对旅游信息资源进行科学的分类组

织’采用统一的建设规范和数据交换标准’确保信息资源在

采集、处理、传输以及分析、管理和共享的整个流程中在各

系统间顺利地交换’ 以实现知识管理和决策支持的目标。数

据资源层为各类应用系统的应用开发提供数据支撑’平台数

据主要包括:旅游产品信息、订单信息、用户信息、评论信



息、吃住行游购娱六要素’音视图文、全景、 3D全媒体等数

据资源°

3.应用业务层。主要包括:旅游资讯发布系统、旅游

B2B2C商城系统、 网约车服务系统、旅游行程规划系统、游

客咨询与投诉系统等板块·

4.客户端层°游客通过PC、手机等终端设备进行相应感

知、体验。

5.安全保障°保障平台安全稳定运行的相关管理、技术

保障措施’包括平台使用规定｀系统维护办法等·

6.标准规范。为保证系统可扩展性’平台建设需参照相

应的管理办法和行业相关标准规范·
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