
咸宁市文化和旅游局
←≈ ●■~

~ ＝ ≡～ ~

予以公开 B

关于对市五届人大四次会议第O91号建议的

答复
￡

■

甘雅丽｀杨忠柳、范伟才代表:

你们提出的“关于发展乡村旅游促进乡村振兴的建议’’

收悉·感谢你们对“发展乡村旅游促进乡村振兴’’的高度

关注｀高度期盼和研究支持·你们的建议将有利于加快咸宁

乡村旅游发展｀建设美丽乡村、进一步促进乡村振兴。我局

迅速加强对提案工作进行细致研究’同时专门明确一名分管

领导主抓、一个科室专办’并安排提案办理调研等各项工作’

确保提案工作如期高效完成° 2020年7月’我局加强与会办

单位市农业农村局、咸安区人民政府、嘉鱼县人民政府｀赤

壁市人民政府、通城县人民政府、崇阳县人民政府、通山县

人民政府｀咸宁高新区管委会进行沟通联系’听取办理意见

建议°现综合各方面办理情况特向你们答复如下:

-｀关于“合理规划旅游线路”的建议

办理情况:结合我市文化旅游资源和乡村旅游特色’市｀

县（市、区）文旅｀农业农村等部门精心策划、合理规划一

批精品旅游线路’多条线路入选省级、国家级旅游线路。

（一）推出春李赏花游精品线路

2019年’全市先后推出春季踏青赏花规模基地9个｀赏
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花休闲点33个、 以油菜花、野樱花、杜鹃花、玫瑰花、郁

金香、桃花等10个花品为基础’推出旅游产品线路25条°

在全省10大赏花旅游经典线路评选中’ 赤壁葛仙山樱花、

崇阳龙泉山樱花被纳入“樱花烂漫之旅’’线路’咸宁向阳湖

荷花被纳入“荷花恰心之旅’’线路’咸宁桂花被纳入“桂花

休闲之旅’’线路。

（二）推出夏李“6＋｜’’精品旅游线路

根据季节和全市文旅资源特点’组织策划咸宁市20l9

年夏季“6＋1’’精品旅游线路7条（咸宁市幕阜山区乡村休

闲游｀咸安科普亲子游｀嘉鱼生态养生游、赤壁文化体验游、

通城红色塘湖游｀崇阳研学拓展游｀通山避暑观光游）’并

通过主流媒体｀新媒体、节会活动等多种方式推出该精品线

路.

（三）重磅推出“五四三二一’咸宁欢迎你’’秋冬季主

题精品旅游线路

在湖北.咸宁第十一届温泉文化旅游节置“香约温泉°｜心

泊咸宁’’ 20l9 （武汉）旅游产品推介会上’重磅推出“五四

三二一’咸宁欢迎你’’秋冬季主题精品旅游线路5条（咸宁

诗画山水五日游线路｀咸宁生态田园四日游线路｀咸宁探幽

怀古三日游线路、咸宁乡野寻味两日游线路、咸宁温泉养生

一日游线路）’此次推出的诗画山水｀生态田园、探幽怀古、

乡野寻味、温泉养生等五大主题线路符合了不同游客的需求’

深受欢迎·

（四）编制咸宁乡村游和品质旅游精品线路

2020年4月中旬’推出 ‘‘游茶园品茶香’’咸宁乡村三

日游精品线路°经多次修改、完善、打磨’完成了3条咸宁
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品质旅游精品线路（度假避暑、历史探源、 乡村休闲）的设

计、折页印制’并在“与爱同行惠游湖北乐享咸宁’’启动

仪式上进行专场推介’ 同时通过央媒｀省、市主流媒体和新

媒体进行推广。

（五）打造了一批休闲农业和乡村旅游精品线路

在县（市｀ 区）政府重视、农业农村局、文旅局等部门

的积极推动下’ 围绕休闲农业、 乡村旅游、 田园综合体、农

村电商为代表的乡村新产业新业态’全市重点打造29条休

闲农业和乡村旅游精品景点线路’ 以一条或几条交通主干道

为轴线’ 围绕同一定位’打造特色品牌’满足城乡居民看田

园风光、赏乡村之美、享民俗民风’ 品地道美食的需求’带

动全市农家乐、休闲渔场、休闲农庄、农业观光采摘园等产

业的发展.如:咸安区一方面相继打造了大幕东源花谷、汀

泅洪口熊家湾、高桥白水贩、马桥建国贩、贺胜松鼠部落等

一批乡村旅游点’ 2020年’还规划了一批乡村旅游点’并以

区委办1号文件正式发布’计划多方筹集资金’以产业为主’

打造田园综合体、 乡村休闲旅游和精品民宿工程·另一方面

结合咸安区旅游资源特色’推出一批学史赏花人文游、生态

田园风情游、美食美景养生游、赏花品竹民俗游｀湖鲜历史

文化游等经典旅游线路·嘉鱼县结合现有景区景点和乡村旅

游资源’推出春夏秋冬四季乡村旅游精品线路’分别是春季

“踏青赏花’’｀夏季“消暑休闲’’、秋季“踏秋采摘’’、冬季

“健康养生’’一日游和二日游旅游线路·线路将A级景区、

休闲农业示范点、星级农家乐、采摘园、特色美食店土特

产购物点进行充分整合’涵盖了 “吃住行游购娱’’六大旅游

要素’打造了观光、采摘、垂钓、游乐、研学、美食、住宿、
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购物等多种业态旅游产品’主题鲜明、活动丰富’可为游客

提供优质乡村旅游体验. 2020年’该县将指导各乡村旅游点

完善设施和服务’拓宽宣传渠道’对四季乡村旅游线路进行

重点打造和全方位推介.赤壁市推出茶道寻源、羊楼探密、

古战场研学、陆水湖拓展等乡村自驾线路｀ 乡村旅游四季线

路等具有本地特色的旅游线路·通城县为打造乡村旅游精品

线路’促进乡村旅游发展’发挥旅游产业综合带动效益’县

文旅局与杭州未景科技公司合作’编制完成通城县手绘旅游

地图’描绘35个点位’线上展示通城旅游精品线路｀农特

产品’美景美食’已交付使用’逐步实现‘‘一部手机游通城”。

精心推出黄龙红色花海旅游线线、岳姑古瑶文化旅游线路’

涵盖了通城县主要的乡村旅游景点。崇阳县规划设计六条主

题旅游线路’梦幻.花香、秘境.水乡、岁月.古乡｀野趣.山

乡、闲情.茶香、浪谩.林乡’ 引导全县的旅游景点、旅游

公共服务设施沿六条主题线路集聚’ 引导沿线的景观提升和

产业融合。通山县以“山水洞天、畅游通山’’为城市品牌’

依托现有旅游资源’正在着力打造绿色山水之旅、红色旅游

研学之旅、彩色乡村之旅、月色浪漫之旅、本色健康之旅的

“五色’’精品线路和‘‘春季赏花品茶、夏季避暑漂流、秋季

观星赏萤、冬季踏雪寻梅’’的四季旅游品牌。

（六）多条精品旅游精品线路屡获殊荣

2019年’在“湖北10大乡村自驾线路’’评选中’ 由我

市推出的“访二乔故里’ 品诗经嘉鱼’’ 乡村旅游线路成功入

选; 三国赤壁古战场景区被长江日报公众媒体评为“湖北旅

游十大新发现’’ ; 《万里茶道源头‘‘寻源”之旅线路》入选

2019年全国“20条茶乡旅游精品线路’’ ; 2019年’在 ‘‘乡
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约荆楚”首届荆楚乡村文化旅游节开幕式上’我市田野乡村

公园入选“荆楚乡村旅游十大美景’’’ “十大主题线路’’ 中有

4条以咸宁作为源头起点’分别是山居避暑之旅§通山九官

山’金色赏秋之旅:咸安刘家桥桂花’热汤冬雪之旅:通山

九官山滑雪、崇阳浪口温泉、赤壁春泉庄温泉’绿野仙踪之

旅:嘉鱼四邑新村｀崇阳拎蜜小镇°崇阳大岭野樱花入选烂

漫春花之旅’赤壁羊楼洞入选清新茶韵之旅。 2020年’在

“2019年度第十三届中国文化和旅游总评榜’’评选中’赤壁

市羊楼洞荣获“2019中国人气文旅小镇’’ ;咸宁九官山风景

区荣获第二届‘‘湖北避暑旅游目的地’’ ;在“与爱同行惠游

湖北’’活动中’省文旅厅推出“湖北十大文旅品牌’’、 ‘‘十条

精品线路”、湖北旅游经典打卡地’我市三国赤壁古战场入

选“智慧三国’’系列’咸宁温泉、古瑶第一村、刘家桥｀大

溪湿地｀九官山入选湖北旅游经典打卡地.

下一步’将积极联合相关部门’进一步整合资源’ 围绕

乡村振兴战略目标’继续打造一批乡村旅游精品线路’延伸

旅游产业链条’增强乡村旅游发展后劲’拓展农民增收渠道’

打造一批“宜居、宜业、宜游’’的乡村旅游示范点·

二｀关于“加大宣传力度”的建议

办理情况:近年来’市、县（市、区）政府、文旅部门

等积极争取上级部门政策、资金支持’认真筹划文化旅游系

列宣传推介活动’成效明显·

（一）认真筹划重大活动及节点推介’突出宣传重点

1.做好文化和旅游形象联合上央视宣传工作。 2019年’

按照省文旅厅和市政府要求’争取市财政旅游宣传专项资金

200万元支持’ 与省文旅厅联合在央视《新闻联播》 《朝闻
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天下》黄金广告时段播放2019年咸宁文化和旅游形象宣传

片（5秒） ’ 12月份启动播出’为期两个月’ 以媒体视角挖

掘咸宁文化和旅游核心产品’充分展示文化和旅游形象’扩

大城市影响力、知名度· 2020年’我市城市形象宣传纳入中

央广播电视总台“品牌强国工程”援鄂抗疫公益行动计划中

的《湖北文化旅游形象央视宣传方案》’有30秒形象宣传片

免费在央视播出（广告资源价值近1000万元）’为期半年’

咸宁与全国人民天天见’咸宁城市形象进一步提升。

2.举办湖北.咸宁第十一届温泉文化旅游节匿“香约温

泉.心泊咸宁’’ 2019（武汉）旅游产品推介活动° 2019年9月

27日’湖北·咸宁第十一届温泉文化旅游节匿“香约温泉·心

泊咸宁” 2019 （武汉）旅游产品推介会在武汉楚河汉街药圣

广场隆重举行’重磅推出 ‘‘五四三二一’咸宁欢迎你’’秋冬

季主题精品旅游线路5条’正在创建4A的田野乡村公园、拎

蜜小镇现场进行推介’现场展销咸宁特产及美食’举行《咸

宁手绘地图》发布仪式’邀请10多家旅行社、网红前来踩线

助阵’抢温泉门票、 品地道咸宁美食、赏鄂南风情歌舞、推
精品旅游线路’新华网、人民网、新浪网、腾讯网、湖北卫

视、湖北日报等国内100多家媒体竞相报道以及10多家城市

自媒体大γ参加本次活动’媒体报道覆盖人群30万＋’ 927楚
天交通广播、咸宁文旅、直播咸宁、多名美女网红参与活动

现场直播覆盖人群100万＋、抖音覆盖人群230万＋、照片云相

册3. 35万人次查看’活动现场合计报道覆盖人群360万＋’全
面开启“十一’’旅游黄金周闻香泡汤模式’ “香城泉都’’城

市品牌影响力在武汉等中部客源市场不断攀升’为炒热“十
一’’黄金周旅游市场营造浓厚氛围。
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3.精心组织开展2019 “鄂旅投咸宁集团·九宫山’’杯乐

游咸宁短视频大赛活动。根据湖北。咸宁第十一届温泉文化

旅游节总体安排’精心策划并举办了2019 “鄂旅投咸宁集团

°九官山’’杯乐游咸宁短视频大赛’活动时间从2019年11

月上中旬到2020年1月’历时近三个月.截止到2019年11

月底’ ‘‘乐游咸宁”短视频大赛收到参赛作品152件’ “乐游

咸宁’’话题流量达1413万。 2020年5月17日’组织由高校

教授｀影视专家、省市媒体负责人等受邀担任评委’对2019

年11月启动的“鄂旅投咸宁集团.九官山’’杯乐游咸宁短

视频抖音大赛进行决赛评选’从400余件作品中评出获奖作

品32件’其中’短视频类和抖音类参赛作品分别评出特别

奖1名、一等奖2名、二等奖3名、三等奖10名’ 另有优

胜奖若干名°此次大赛创新了我市文化旅游宣传方式’提升

了咸宁的知名度、美誉度’积累了一批高质量的视频素材’

为下一步做好乡村旅游宣传推广奠定了基础.

4.做好首届荆楚乡村文化旅游节有关参展活动° 2019

年’市长高度重视首届荆楚乡村文化旅游节该项工作’亲自

参力p “我为城市代言’’视频拍摄（1分钟）’为咸宁文旅形象

代言.乡村文化旅游展演视频拍摄《天下咸宁》Mγ（5分钟）

完成’播出后反响很好’新华网｀人民网、 中国旅游新闻网

等国家级媒体及旅游行业媒体均给与了重点宣传报道’进一

步提升咸宁文旅影响力和知名度·

5.做好2019长江文化旅游博览会咸宁参展活动。咸宁

市高度重视、精心组织重点景区景点、文旅企业等积极参加

2019长江文化旅游博览会’通过发放宣传资料、展馆舞台现

场互动等方式’对咸宁的山川、 田园、古民居、温泉、 民俗
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风情、景区景点、线路优惠政策、咸宁特产等进行了全方位｀

立体化的展示。咸宁展区上演节目、景区推介｀咸宝小宁巡

馆等共计50余场’赠送景区送门票发放趣味宣传品10000

余份｀ 30家景区及企业开展优惠购促销活动’进行现场品尝

体验’产品售卖等活动’咸宁文旅大IP咸宝、小宁在场内
与观众进行趣味互动’大批自媒体争相合影’现场气氛活跃’

人气爆棚°

6. “云游美丽中国之云游湖北’’走进咸宁。 2020年4

月25 日下午’央视网“云游美丽中国之云游湖北’’首站走
进咸宁市嘉鱼县’ 5月3日下午’直播活动走进咸宁九官山

风景区. “云游美丽中国之云游湖北’’通过央视影音手机客

户端进行现场直播’全省共直播12场活动’咸宁市占2场°

据不完全统计’两场直播活动共吸引了近500万网友线上围

观.后期’通过网上投票评选’在“云游美丽中国之云游湖
北’’嘉年华热度榜上’咸宁九官山位居“最美云景区’’ （全
省16个景区）第一名（122. 5万票）’嘉鱼县位居“最烛云

镜头’’ （全省12个）第一名（89. 3万票）’嘉鱼脾洲圆子、
通山麻饼、嘉鱼野藕吊锅位居“最心动的云美食’’第二、三、

四名（全省15个）’票数分别为87. 5万、 87.4万、 87. 3万.

上述活动的开展’进一步提升了嘉鱼县、通山县特色景区景

点、农特产品的知名度。 6月中旬’市政府专门向中央广播
电视总台、央视网发函致感谢信’感谢上述直播活动为提升

咸宁城市形象、助力咸宁文旅产业复产给与的大力支持与帮
助。

7.网络直播走进赤壁市和咸安区。在省文旅厅的大力支

持下’ 2020年4月中旬至5月中旬’赤壁市纳入了由《人民

气
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日报》旗下人民文旅和人民优品联合发起举办的“魁力中国

县’’大型融媒体公益网络直播活动（全省仅5个县参力口）’

咸安区纳入了由阿里巴巴淘宝联盟、人民日报人民优品等联

合发起的“520爱物节——万物皆可爱’县长来连麦’’直播

活动。两场直播活动推介本地特色产品’宣传本地旅游文化

资源’线上直播刺激消费’化解特产滞销’助力地方经济发

展°

8.做好“知名民企湖北行,’咸宁市长会客厅文旅推介·

2020年6月3日’在国家工商联、湖北省人民政府主办、咸

宁市政府政府承办的“知名民企湖北行’’咸宁市长会客厅直

播活动中’局主要领导积极推介咸宁精品旅游线路、经典美

食、重点文旅项目’线上线下反响很好·

9.举办‘‘与爱同行惠游湖北乐享咸宁’’启动仪式°2020

年8月7日’在黄鹤楼森林美酒小镇举行“与爱同行惠游

湖北乐享咸宁’’启动仪式’现场播放市领导为咸宁文旅代言

视频、咸宁籍名人“我为家乡风光代言’’视频’开展咸宁旅

游精品线路推介、文艺节目表演等相关工作’云上咸宁现场

直播’并在多家国家、省、市主流媒体和自媒体发布相关信

息’ 引起广泛关注·

10.举办了一批休闲农业和乡村旅游节庆活动°坚持政

府引导、市场运作、农民得益的原则’ 以应时鲜果、优质茶

叶、绿色蔬菜、花卉苗木及养殖业等农业产业为依托’ 2019

年重点开展“乡约白水贩萝卜小镇’’、 “马桥油菜花海’’ “黄

袍山帐篷节”等休闲农业和乡村旅游节庆活动12场次. 2019

年9月23日’成功举办中国农民丰收节湖北主会场活动’

活动当天’云上咸宁直播剑览量达到70万＋·通过一系列休

→
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闲农业节庆活动’持续推动生态农业与全域旅游融合发展.

2018年’通过举办首届嘉鱼鱼文化乡村旅游节’打造了该县

鱼文化乡村旅游品牌’为进一步促进乡村旅游发展和品牌推

广’嘉鱼县将于今年下半年举办第二届嘉鱼鱼文化乡村旅游
节’ 目前各项筹备工作已纳入议事日程·通山县连续举办三

届九官山避暑观星节’组织开展草善采摘节、批把旅游节、

萤火虫谷新闻发布会、醉美乡村评选等系列活动’ 力口大乡村
旅游宣传力度。

（二）积极升展丈旅整体网络营销推广’加强日常宣传

通过开展新媒体第三方合作’以咸宁日报、香城都市报、

咸宁闲游微信、咸宁文旅微博、 咸宁旅游资讯网等为抓手’

文化旅游新媒体宣传取得明显成效.

1.实施“一网两微’’旅游平台宣传d一是开展咸宁闲游

微信宣传· 2019年至2020年上半年’咸宁闲游微信推送软
文560余篇’省旅游官方微信“湖北文旅之声’’通篇采用90

余篇、发布咸宁旅游元素题材160余篇’粉丝量24.6万’

传播量270余万次.二是开展咸宁文旅官方微博宣传. 2019
年至2020年上半年’发博7300余条’ 日均阅读量5. 5万余
人次’传播量达5000余万次’粉丝量逾22万’尤其是2020

年上半年’创单日阅读量110万人次、互动4865次’单条
阅读206万人次、转发3156次、点赞6290个、评论429条
纪录·三是开展咸宁旅游资讯网宣传。 2019年至2020年上

半年’咸宁旅游资讯网上传资讯700余条’日均0γ达到1200
人以上’常居搜索引擎首页· 2019年第二季度市直政务官方

微信公众号排行榜中“咸宁闲游’’位列第一;在2020年市

直各部门微信公众号第一次抽查排名中位居第一名’受到市

~
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政府政务督查通报表扬.在2018年度湖北十佳政务微信评

选活动置2019湖北第二届政能量峰会’ “咸宁闲游’’微信获

评2018年度湖北十佳政务微信（市州）;在“2020湖北第三

届政能量峰会”相关评选中’ “咸宁闲游’’荣获“湖北十佳

政务微信（市州）’’ ｀ “咸宁文旅”荣获“湖北十佳政务微博’ ’

咸宁市成为全省微信、微博荣获双十佳的唯一市州;咸宁文

旅官方微博2019年上半年荣登人民日报政务指数微博影响

力排行湖北十大旅游局微博第二名。

2.开展多媒体矩阵宣传。 2019年至2020年上半年’市

文旅局在今日头条、一点资讯｀搜狐｀凤凰、 网易等合作平

台推送图文信息、 5300余篇次’总点击量超过1500万人次;

向新浪网、央广网｀长江云、新华报业网等其他平台推送图

文信息近20篇次;在抖音、今日头条、快手等平台进行小

视频制作宣传达近800条’综合点击播放量2400余万人次。

（三）积极推动县市区加大旅游宣传力度

县（市、区）政府、文旅、农业农村等部门’依托各地

特色资源’采取多种形式加大乡村旅游宣传力度·咸安区利

用微信｀客户端、抖音等新媒体平台广泛宣传咸宁乡村旅游

特色和亮点’提升旅游产品知名度。截至2020年6月份’

云上咸安共推送关于乡村旅游相关稿件111篇·嘉鱼县结合

第二届鱼文化乡村旅游节的举办’编印乡村旅游线路宣传资

料’在全县景区景点｀酒店、旅行社、休闲农业示范点｀星

级农家乐、采摘园｀特色美食店、土特产购物点、公共文化

场馆以及省、市相关文化旅游节会上免费发放’最大程度拓

展受众面·推出乡村旅游消费联票’整合相关资源’提供打

折优惠让利于游客’促进乡村旅游消费·邀请武汉、洪湖、

≈

~

ˉllˉ



咸宁等周边城市旅行社、 0TA、分销商｀ 自驾游组织来嘉开
展乡村旅游线路踩线活动’实地体验乡村旅游产品’加快推
进嘉鱼县乡村旅游线路上线周边城市旅游市场·赤壁市利用
新浪、腾讯｀今日头条、抖音等新媒全’推出柳山湖田园采
摘、葛仙山休闲赏花、沧湖民宿体验、乡村美食之旅等产品。
同时’充分利用线上资源开展网络直播活动’通过市长带货’
宣传本土历史、文化.通城县为力口快美丽乡村建设’打造乡
村旅游示范工程’ 2020年4月28日’按照“高起点定位、
高规格设计、高标准建设”的要求’召开通城县“游美丽乡
村’购世界品牌’’新闻发布会’吹响通城县乡村旅游号角。
崇阳县投资20余万元制作《崇阳县全域旅游云名片》并上
线发布’通过Ⅶ科技综合该县特色文旅资源’线上展示崇
阳风土人情,为游客提供便捷高效的导航、游览、搜索公共
服务设施等服务·通山县坚持实施全域旅游“大策划、大宣
传、大营销’’ ’精心编辑了旅游画册、旅游攻略’拍摄宣传
片’ 与湖北日报、新浪微博、凤凰湖北、东方传媒等主流媒
体合作宣传推介精品旅游线路’着力营造“全景引客、全时
迎客｀全业留客、全民好客’’浓厚氛围·同时’积极探索‘‘互
联网＋旅游’’营销模式’率先开通微博、微信等网络平台’
创建聚游网九官山板块’九官山景区淘宝天猫旅游旗舰店上
线运营’九官山、隐水洞实现售票验票系统与知名旅游代理
门户网站对接.咸宁高新区依托‘‘印象林花’’项目’鼓励附
近村民积极参与建设现代农庄、生态餐厅、精品度假酒店（客
栈、庄园）’为游客提供采摘、餐饮、农产品选购、住宿等
服务’聚集人气’拉动消费’促进乡村旅游、经济发展、居
民增收共同提升。为避免乡村旅游可持续发展动力不足’群

～
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力村“印象林花生态谷’’项目借助横沟桥镇“双创’’工作契

机’深入挖掘乡村文化与旅游结合模式’在园内沿途制作诗

词榴联’举办各项文体活动’ 以文化振兴助推旅游振兴’使

二者交相辉映、共同出彩·下一步’咸宁高新区将聚焦乡风

文明’结合实际’组织开展文明村创建评比奖惩活动’加强

教育宣传’广泛开展移风易俗、 乡风文明活动’继续深入开

展以“十星级文明户’’评选为主线的“一五一十’’工程’选

树农村精神文明建设先进典型.积极开展‘‘横沟好人’’ “最

美家庭’’ “南鄂楷模’’评选活动’在村（社区） ｀重点广场

设立“善行义举榜” ’大力弘扬“好人’’文化’深度挖掘农

村好人好事’充分发挥典型带动效应°

三｀关于“加强从业人员营理和培‖｜｜”的建议

办理情况:近年来’市、县（市、区）政府｀文旅部门

积极出台相关政策’加强乡村旅游从业人员的管理’加大培

训力度’逐步提升管理水平和服务质量·

（一）完善规章制度’加强政策和资金保障

出台支持旅游产业发展的政策’加大旅游人才奖励力度.

《市人民政府办公室关于加快推进全域旅游发展的实施意

见》（咸政办发〔2018〕 34号）、 《关于支持力口快旅游产业发

展的意见》（赤政发〔2020〕 13号）文件相继下发’推出了

“旅游人才奖励’’措施’如对获得国家、省、市级旅游技能

大赛奖项的’分别给予相应的资金奖励. 2020年》通山县出

台了《通山县农家乐经营管理规范》《通山县宾馆酒店经营

管理规范》文件’对农家乐及宾馆酒店的经营行为及从业人

员都提出了具体的规范细则和要求’促进该县乡村旅游从业

人员服务品质提升.嘉鱼县继续发挥‘‘／＼大现代农业示范区’’
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创建支持政策引导作用’安排专项财政资金’对在核心产业

发展和基础设施建设方面成效明显的乡村旅游点予以资金

扶持’促进农业与旅游同步发展、相互融合·赤壁市成立了

沧湖民宿专业合作社’ 与农户合作’按照出租、合作等方式

实行统一市场运营°

（二）加大培训力度’提升素质和服务水乎

市文旅局通过举办｀参加赛事’ 力口强导游培训’一是举

办咸宁市“九宫山’’杯第十三届导游大赛。通过各县（市｀

区）局的层层选拔、优中选优’ 145名导游参加比赛’聘请

了七位专家为大赛评委’并对赛事进行了全程现场直播’赛

事力口快推进了全市导游员、讲解员队伍精神文明和素质提升’

展示队伍职业风采’传播旅游行业正能量’促进导游职业道

德、专业素养和服务水平的不断提升。二是组织参加湖北省

第十二届导游大赛.选派我市“九官山’’杯第十三届导游大

赛选拔赛的五名优秀选手参赛’聘请了有经验的导师、市电

视台主持人对参赛选手进行为期6天的封闭式培训·我市选

手程苗以总分第三的成绩获得大赛银奖’咸宁市文化和旅游

局获得湖北省第十二届导游大赛最佳组织奖·咸安区开展乡

村旅游从业人员职业技能大培训’提升乡村从业人员的专业

素质和业务水平.创新培‖｜｜方法’从实际出发’联合相关单

位共同组织开展乡村旅游从业人员培训’将培训送教到村、

送教上门·嘉鱼县通过组织乡村旅游点经营业主开展外出实

地考察和业务知识培训’重点学习农业种养殖、景观打造、

设施建设、服务技能、宣传营销等方面的经验和做法’进一

步提升经营管理水平和从业人员素质.通城县准备结合通城

红色文化｀中医药文化｀古瑶文化资源’指导乡村旅游项目、

■
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景区景点不断探索研学游新模式’整合资源’精心设计研学

路线、设置研学课程’结合青少年的年龄特点和接受能力’

融入互动性强、参与度高的环节项目’打造一批研学旅行示

范基地’积极发展研学旅行·计划组织开展一期导游培训班’

在完善景区景点硬件设施的同时’全面提升该县文化旅游从

业人员的服务质量和服务水平·崇阳县通过举办培训班和技

能比赛等形式’加强对全县旅游企业服务人员及乡村旅游接

待人员的培训;加强和旅游院校的合作’培养“订单式’’人

才’把该县打造成旅游人才实习基地;支持旅游企业大了引

进景区管理、酒店管理、营销策划、商务会展｀ 电子商务等

旅游专业人才.通山县计划今年组织举办全县农家乐｀导游、

宾馆饭店等从业人员开展技能培训’邀请业内专业讲师进行

现场培训授课’努力提高该县旅游从业人员服务品质和素质’

促进全域旅游发展·

四｀关于“注重发挥旅行社的作用”的建议

办理情况:为更好发挥旅行社的中介、组织作用’加强

与周边旅行社合作’吸引更多外地游客来咸宁旅游’市｀县

（市、区）政府出台相关激励政策’文旅部门组织开展旅行

社踩线、交流等活动’咸宁的旅游客源市场正在加快拓展.

（一）政策引领’安排专项奖励

加大对旅行社的支持力度° 《市人民政府办公室关于加

快推进全域旅游发展的实施意见》（咸政办发〔2018〕34号）

文件中的奖励政策专门设立了“旅行社品牌奖励’’ （对进入

全国百强、全省十强的市内旅行社’分别奖励50万元、 20万

元。首次评定为5A｀ 4A级的旅行社’分别奖励20万元｀ 10

万元。 ）、 “旅行社组接团及相关业务奖励’’ （每年安排100万

■P
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元资金专门用于奖励旅行社开展组接团及相关业务）°赤壁
市2020年8月份出台了《关于支持加快旅游产业发展的意见》
（赤政发〔2020〕 13号）文件’支持旅行社做大做强’设置
了品牌奖励｀地接奖励、旅游专列奖励、旅游车队奖励、旅
游交通奖励’其中对新评定为5A级、 4A级、 3A级标准的旅
行社（规上企业）’分别给予100万元、 30万元、 10万元奖励。
对进入全国百强、全省十强的本市旅行社（规上企业）’分
别一次性给予50万元｀ 30万元奖励·崇阳县修订了《崇阳县
促进旅游业发展优惠政策和奖励办法的通知》’大力支持旅
行社发展’在县内注册成立并正常营业的旅行社或分社给予
5万元奖励’对进入全国百强、全省十强的旅行社’分别奖
励50万元、 30万元;首次评定为5A、4A、 3A级以上的旅行社’
分别奖励40万元、 20万元、 5万元。 2020年’受新冠肺炎疫
情影响’为力口快全市旅游业恢复振兴’市政府下发了《市人
民政府办公室关于印发“与爱同行惠游湖北乐享咸宁’’活
动实施方案的通知》（咸政办电〔2020〕23号）文件’专门
设立旅行社“引客入咸’’奖励政策’ 即:调动旅行社从省内
外规模组团积极性’实施“引客入咸’’ ’对具有独立法人资
格的市内旅行社’分别采用包机（列）旅游团队奖、包车（船）
等旅游团队奖、小型旅游团队奖励、组团突出贡献奖等四种
方式予以奖补（最高奖励达50万元）·实施期限为2020年8月
8日＿12月31日。

（二）拓展市场’加强交流合作

1.开展百家旅行社牵手咸宁踩线活动。根据“惠游湖北
乐享咸宁’’活动统一安排’ 2020年9月13日—16日’开展了百
家旅行社牵手咸宁踩线活动’共邀请到省内外旅行社61家共
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83人参力口’省外旅行社主要是湖南省、江西省、安徽省、河

南省｀河北省·踩线活动主要在通山县、赤壁市优质景区景

点（隐水洞、九宫山石龙峡、铜鼓包、三国赤壁古战场｀羊

楼洞明清石板街等）’并召开旅行社座谈会·各地方旅行社

对咸宁的生态环境、旅游资源十分感兴趣’一路走一路看一

路洽谈°河北省保定市旅行社’计划“十一’’假期组织“亲

友团’’首批到咸宁旅游°湖南中铁国旅计划每周组织200人

来咸旅游’随后组织专列来咸游玩.按照踩线活动计划’原

定16日上午返程的省外旅行社’有18家应邀参力口崇阳县踩线

活动。该项活动受到参力口活动的省内外地旅行社的高度认可’

一致认为要多组织此类活动’ 力口强交流’共同把咸宁旅游市

场做大、做强。

2。举办华北户外联盟旅行渠道大会壁咸宁旅行社对接

会议。为搭建旅游企业交流平台’扎实有效宣传我市旅游资

源、奖励政策和相应优惠措施’打造差异化产品拓展咸宁

旅游‘《三北’’ （华北、西北、东北）旅游客源市场’进一步

扩大活动影响力’提升咸宁旅游知名度和美誉度’ 2020年9

月17—19日’市文旅局组织我市4家旅行社代表’赴河北省

石家庄市开展华北户外联盟旅行渠道置咸宁旅行社对接会

议’宣传推介咸宁文旅资源、优惠政策’召开座谈交流会’

我市4家旅行社代表与华北户外联盟蜂群旅行现场签订合作

协议’双方将共同组织和指导旅游企业开展广泛合作’积极

推动两地旅游资源开发、信息共享、客源互推.

3.注重发挥旅行社的作用。赤壁市文旅局联合各大旅行

社’于2020年5月2日正式启动“赤壁人游赤壁’’旅游直通车

发车仪式’此次开通的旅游专线为直通“赤壁古战场＋东柳
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村采摘’’和“玄素洞＋羊楼洞＋万亩茶园”两条一日游线路·
通山县各大旅行社正在加强与周边城市的合作发展’设计不
同的旅游线路’ 力口大对该县乡村旅游资源的宣传和推介’努同的旅游线路’ 力口大对该县乡村派凋货源田巨｜芍不uj

力将本地的旅游资源推出去’将外地的游客带进来.
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