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予以公开 B

对市政｜办五届四次会议第020号提案的答复

章冰委员:

您在市政协五届四次会议上提出的《关于倾力打造咸宁

以“竹’’和“桂’’为主题的温泉旅游项目的建议》已收悉’

感谢您长期以来对旅游工作的关心和支持’您的建议对推动

温泉产业转型升级发展具有很强的现实指导意义’结合全市

特色产业增长极、转型发展示范区和自然生态公园城市的发

展定位’现将有关情况答复如下嚣

市委、市政府高度重视温泉旅游产业发展’连续举办了

十一届举办了温泉文化旅游节’有效提升了咸宁温泉旅游的

知名度和美誉度·与此同时’经过十余年的发展’温泉产业

发展也进入了瓶颈期’温泉景区的游客接待量和利润率持续

下降·围绕温泉产业的转型升级’近年来’我们主要开展了

以下几个方面的工作:

一是深入调查研究’掌握温泉产业发展的实情。 2019

年和2020年连续两年’专门组建工作专班’开展温泉产业

发展大调研’形成了《咸宁温泉旅游景区运营状况调研报告》

和《咸宁市中心城区温泉旅游产业转型发展的思考与建议》

等调研报告’掌握了温泉产业发展的现状’为下一步温泉产
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业转型发展提供了决策参考· ~

;二是精｜心策划项目’做好康养温泉项目的推介°先后组~
织策划了环潜山国家级温泉康养度假区、王山寨旅居医养中
心、大泉口温泉康养度假区、温泉水镇等精品康养旅游项目’
并利用北京文博会、深』｜｜文博会、楚商大会、咸宁云招商等
平台与品牌文旅企业和实力央企开展项目投资合作·

三是争取政策支持’破解温泉企业发展的困境° 2020
年以来’受新冠肺炎疫情影响’旅游行业在所有行业中受影
响的时间最长、损失最大、影响程度最深·为有效破解温泉
企业的发展困境’今年以来’先后推动开展‘‘咸宁游咸宁活
动’’ ’推出工会福利购买门票、单位团建进景区、旅游＋咸
宁优品优惠购、景区门票减免＋政府补贴、试行2. 5天周末
等五项刺激政策°开展“与爱同行惠游湖北乐享咸宁’’惠
民旅游活动’通过政府采购＋景区让利对游客免票、政府补
贴景区对旅行社团队游客免票等形式’推出旅游惠民系列政
策措施·共计争取省级温泉景区免门票补贴资金1200万元’
有效缓解了温泉企业的经营困难’带动了景区人气复苏.

今年5月份’市委主要领导在城区调研温泉产业发展中
强调’温泉是有文化的’是有仪式的’万万不可把温泉旅游
做成了泡澡洗澡。温泉旅游一定要做好转型升级的文章。要
组织专业力量’把咸宁的温泉资源和特色之处研究透彻’在
此基础上进行全域规划设计’精准细分每一个景区的发展定
位和主攻方向’突出差异化和区别优势’精耕细作’最终实
现以温泉为媒介的全产业旅游链条’让大自然赐予咸宁的温
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泉资源真正造福老百姓·

下一步’将围绕六个方面’推动温泉产业转型升级’助

推全市经济高质量发展·

（一）强化顶层设计’高起点编制温泉产业规划°规划

是行动的先导’是发展的“指南针’’ ·高起点编制环潜山温

泉旅游发展专项规划’ 以规戈｜」引领温泉产业发展和高端温泉

项目布局’特别是具有咸宁“竹’’ “桂”等地域特色的文化

色彩的温泉项目·充分整合环潜山周边的山、水和温泉旅游

资源’组建或引进一到两家实力雄厚的温泉企业集团’对其

整体打包’实行统一设计、统一开发、统一管理’走差异化、

特色化发展之路°

（二）加强温泉资源保护’实施科学化开发管理°温泉

资源是宝贵的、稀缺的’不是取之不尽、用之不竭的’要重

视保护性开发温泉资源’制定出与温泉旅游相关的管理办法

或条例’对温泉资源开发、经营管理、安全管理、环境卫生

等方面进行规范与监督。要按照相关标准和文件’对温泉质

量、成分进行相应的认定与标示;加强温泉标准化建设’确

立法制标准和责权义务’为温泉产业的健康发展设立法治标

准’并引导其逐步走向行业协会自律管理·要树立节约利用

的理念’通过净化｀再处理等手段实施温泉水资源循环再利

用’确保温泉资源的开发和使用的可持续性。

（三）深度挖掘温泉丈化’成立温泉产业研究会。积极

引进和吸纳温泉领域方面的专家和人才’组建温泉产业研究

会’充分发挥温泉产业研究会的桥梁纽带作用·深度挖掘温
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泉文化资源’指导温泉企业走特色化、差异化发展之路’探
讨温泉淡旺季解决方案’将温泉打造成为非季节性的产品;
着力提升温泉文化品牌影响力’组织开展温泉品牌赛事、温
泉国际交流、专业论坛、开展温泉旅游重大课题研究等;延
伸温泉文化产业内涵’组织搜集编撰温泉故事和文化掌故’
推动温泉故事、温泉文化的普及和推广’鼓励本地或引进有
实力的文创公司结合我市桂花文化、茶文化、竹文化’制作
咸宁温泉动漫、文创产品等’从而系统打造咸宁独有的温泉
文化产品。

（四）整合资源’创建潜山国家森林温泉度假区°依托
环潜山现有山水脉络’ 以《‘两山一河（即潜山、王山寨和涂
河） ’’为主体’联合邻近温泉、酒店、美食、娱乐｀休闲等
旅游资源’通过资源整合’创建潜山国家森林温泉旅游度假
区·为了解决旅游资源和景区多头管理、权属不清、责权利
不明、发展活力不足等问题’ 由市城发集团牵头’ 与鄂旅投
咸宁集团共同出资成立投资平台公司’对度假区内旅游资源
进行“统一规划、统一开发、统一管理’’ ·高标准打造南部
空间国家级温泉康养度假区·

（五）丰富旅游产品业态’延伸温泉产业链° 目前’咸

宁温泉产业开发仍处于初级阶段’项目存在集而不群、产业
联动薄弱、温泉产品同质化严重、功能单一、季节性差异明
显等一系列问题’要推进实施“温泉＋’’发展模式’对现有
的温泉产业进行提档升级’形成四季养生、疗养、康体、保
健、美容、休闲、度假、科普、修学、体验等多元化温泉产
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品体系’延伸温泉休闲体验的过程’降低温泉景区的门票门

槛’ 引导游客的二次消费·重点推动温泉企业与医疗机构、

养老企业深度合作｀打造康养产业。

（六）优化发展环境’提升服务质量°充分发挥市场监

管职能’不断优化温泉市场发展环境·要结合文明城市创建’

加大对温泉周边环境卫生的综合治理’要结合部门职责’对

温泉的经营管理、市场乱象等方面进行规范与监督’ 引导温

泉企业规范经营、有序经营。要着力提升温泉景区的硬件设

施和软件服务’在硬件设施建设上’站在游客的角度’在细

节和人性化上下功夫’在软件服务上’提供精细化的服务·

持续推进温泉旅游标准化建设’ 引导企业对标评级、提质增

效’定期举办旅游从业人员的培训’开展各类旅游服务技能

竞赛’提高旅游从业人员的职业化水平’从而提升优质的旅

游服务·

欢迎您对我市旅游业的发展多提宝贵意见’十分感谢您

对旅游工作的关心’希望今后继续得到您们更多的关注和支

持.
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